Informacdes ao consumidor

O Codigo de Defesa do Consumidor (CDC) garante o direito a informagao adequada e clara
sobre produtos e servigos disponibilizados no mercado de consumo (Art. 6°). Dispde
também que a oferta e apresentagdo de produtos ou servigos devem assegurar informagdes
corretas, claras, precisas, ostensivas € em lingua portuguesa sobre suas caracteristicas,
qualidade, quantidade, composi¢do, preco, garantia, prazos de validade e origem, entre
outros dados, bem como sobre os riscos que apresentam a saude e seguranca dos
consumidores (Art. 31). Referido dispositivo vinha sendo alvo de acalorados debates no
ambito juridico, dada a sua “abertura” dificultadora de avaliacdo do que poderia ser
entendido com “informagao clara, precisa”, etc.

A discussao arrefeceu apos o advento da Lei 10.962/04, que tratou da oferta e afixacao dos
precos de produtos e servigos para o consumidor, pondo verdadeira pa-de-cal a questdo
relativa a necessidade, sim, de informagao dos precos dos produtos mesmos nos casos em
que estes apresentem codigo de barras.

Em setembro passado o Presidente da Republica, via Dec. 5.903/06, regulamentou a Lei
10.962/04 e as praticas infracionais que atentam contra o direito basico do consumidor de
obter informacao adequada e clara sobre produtos e servigos previstos no CDC. Este
decreto traz importantes dispositivos que consolidam o direito do consumidor a informagao
ao prego dos produtos e servigos, dentre os quais nomeamos apenas alguns, de modo a que
o leitor consumidor possa ter ciéncia de seus direitos e melhor exerca a sua cidadania.
Informagao “correta” ¢ a informagdao verdadeira que ndo seja capaz de induzir o
consumidor em erro. Nesta mesma dire¢do ¢ a definicdo legal de “informacao clara”, a qual
permite ao consumidor entender de imediato e facilmente qual o prego do produto,
dispensando a necessidade de interpretagdo ou realizacdo de calculos. Portanto, se ha
desconto percentual para pagamento a vista, a oferta devera conter o preco a prazo € o
preco com o desconto proposto. Se existe a pratica de precos diferenciados para
pagamentos com cartdo de crédito a mesma devera ser previamente informada. Esta oferta
devera, ainda, ser “precisa”: ¢ aquela que seja exata e definida, que visualmente possa ser
ligada ao produto ofertado sem qualquer tipo de embarago fisico ou visual. O decreto
descreve o que deverd ser entendido como “informacdo ostensiva”: ¢ aquela de facil
percep¢ao pelo consumidor, dispensando qualquer esfor¢o do consumidor na sua
assimilagdo. Portanto, ndo deve mais ser necessario ao consumidor entrar nas lojas para se
ver informado sobre os precos dos produtos que estao expostos em vitrines, por exemplo, ja
que tais informagdes devem ser suficientes a ele no que diz respeito ao prego e a forma de
pagamento.

A leitura daquilo que legalmente se definiu como “claro”, “preciso”, “ostensivo” e
“visivel”, muito embora uma leitura preliminar até possibilite uma sobreposi¢ao de
significados, restard consolidada pelas interpretagdes que o Judicidrio vier a lhes emprestar,
deixando assentado que ndo se tratam de sindnimos, porquanto o legislador nao costuma,
pelo menos em tese, utilizar palavras em vao. Cabe destacar, também, que ofensas ao
direito de informagao do consumidor ensejam san¢des de natureza administrativa a serem
impostas pelo Procon, nos termos do Dec. 2181/97.



